Pelaksanaan
EOMS ISO 21001:2018

AL @p@g}]ﬂ JABATAN AGAMA
JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR ISLAM SELANGOR

a |05 | EN MAT ALI BIN
Q SEPTEMBER HAJI TUKIMAN

2022 PEGAWAI KUALITI
- . JABATAN AGAMA ISLAM

SELANGOR
019-2460278




OBJEKTIF EOMS

(//ﬁm\

. Meningkatkan
@uﬂ_a}@l -

P o A SANGR nengetahuan dan
<emahiran asas berkaitan
keperluan EOMS ISO
21001:2018 dari aspek
kefahaman dan
pembangunan maklumat
didokumentasikan




PENGENALAN
RINGKAS
EOMS

JABATAN AGAMA
ISLAM SELANGOR




S ¥t ,'I
s o

sl

JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR.

1ISO 21001:2018

Educational organizations — Management systems for
educational organizations — Requirements with
guidance for use

Standard EOMS adalah standard sistem pengurusan
yang bersifat sfand -alone.

Bagaimanapun, ia sejajar dengan ISO 9001 :2015
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STANDARD EOMS MENYEDIAKAN :

ALAT PENGURUSAN UMUM UNTUK
ORGANISASI MENYEDIAKAN
PRODUK DAN PERKHIDMATAN YANG
MAMPU MEMENUHI KEPERLUAN
PELAJAR DAN BENEFISIARI YANG
LAIN
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STRATEGI EOMS
MISI DAN VISI

Budaya Dasar
organisasi EOMS VISI
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MISI Prinsip Objekfif

EOMS EOMS
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JABATAN AGAMA ISLAM SELANGCOR.

DASAR EOMS BPI JABATAN AGAMA
ISLAM SELANGOR

Bahagian pendidikan islam adalah komited untuk memastikan
pengurusan perkhidmatan pendidikan islam, pengurusan
pentadbiran dan kewangan, pengurusan akademik, pengurusan
hal ehwal murid, pengurusan kokurikulum dan pengurusan
asrama di negeri selangor, mematuhi keperluan jabatan agama
islam selangor, dan pihak yang berkepentingan serta mematuhi
sistem pengurusan pendidikan iso 21001:2018 yang ditingkatkan
secara berterusan serta mematuhi enakmen pengawalan
sekolah. Bahagian pendidikan islam juga komited untuk
memenuhi tanggungjawab sosial jabatan agama islam selangor
serta komitmen ke arah pengurusan harta intelek.
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Proses
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Kerangka Kerja
EOMS

Pengenalan (0), Skop (1), Terma dan definisi (3)

Organisasi &
konteksnya (4.1)

Keperluan pelajar
& benefisiari

Keperluan &1- -f
ekspektasi V.

pihak yang
Berkepentingan
(4.2)

Skop EOMS (4.3)
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Anex informatif
/ Sistem Pengurusan Kualiti (4) \

Penilaian
Prestasi

Penambah-

baikan

Sistem Pengurusan Organisasi Pendidikan (4.4)
Sokongan {7), Anex normatif
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EOMS
(Kepuasan
pelajar dan
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produk dan
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Kualiti

N W Tahap di mana set civi-

,L“’U% I&J%Ill civi yang wujud (inherent
characteristics) dalam
sesuatu *objek memenuhi
keperluan.

*Objek

Produk, perkhidmatan, proses, manusia,
organisasi, sistem, sumber.

*  Bahan — buku, komputer

»  Bukan bahan — hasil kiraan kejuruteraan

+ Dibayangkan — ilustrasi pelukis
berkenaan projek yang akan
dilaksanakan.
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Produk pendidikan

Bahan nyata (tangible)
dan bahan bukan nyata
(intangible) yang
digunakan di dalam
sokongan pedagogi
(pedagogical support)
sesuatu perkhidmatan
pendidikan.
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Produk pendidikan

Proses yang menyokong
pemerolehan (acquisition)
dan pembangunan
kompetensi pelajar
menerusi pengajaran,
pembelajaran atau
penyelidikan.
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Sokongan

Organisasi pendidikan
perniagaan terasnya, menyampaikan:

roduk pendidikan
perkhidmatan pendidikan

——

— s

Menyokong

reiesest e,
pengetahuan
Produk Perkhidmatan Perkhidmatan
pendidikan pendidikan pendidikan
. Bal/\aV} nyata Proses Pemerolehan
(tangible good) pengajaran, (acquisition) dan
> Komputer. pembelajaran pembangunan
* Bahan bukan atau kompetensi
nyata penyelidikan. pelajar.
(intangible good)

> Perisian.
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PENYEDIAAN LAPORAN

PEMATUHAN
OBJEKTIF/RISIKO/MYPORTFOLIO

2
MEWUJUD DAN

0 MELAKSANAKAN MBK
POLISI MBK
3

MELAPORKAN(MKSP)
MESYUARAT 4 KALI
SETAHUN

4



