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OBJEKTIF EOMS

2

Meningkatkan 
pengetahuan dan 
kemahiran asas berkaitan 
keperluan EOMS ISO 
21001:2018 dari aspek 
kefahaman dan 
pembangunan maklumat 
didokumentasikan



PENGENALAN 
RINGKAS 
EOMS

JABATAN AGAMA 
ISLAM SELANGOR



Standard EOMS adalah standard sistem pengurusan 
yang bersifat stand –alone.

Bagaimanapun, ia sejajar dengan ISO 9001 :2015



STANDARD EOMS MENYEDIAKAN :

ALAT PENGURUSAN UMUM UNTUK 
ORGANISASI MENYEDIAKAN 
PRODUK DAN PERKHIDMATAN YANG 
MAMPU MEMENUHI KEPERLUAN 
PELAJAR DAN BENEFISIARI YANG 
LAIN



STRATEGI EOMS
MISI DAN VISI



DASAR EOMS BPI JABATAN AGAMA 
ISLAM SELANGOR

Bahagian pendidikan islam adalah komited untuk memastikan 
pengurusan perkhidmatan pendidikan islam, pengurusan 
pentadbiran dan kewangan, pengurusan akademik, pengurusan 
hal ehwal murid, pengurusan kokurikulum dan pengurusan 
asrama di negeri selangor, mematuhi keperluan jabatan agama 
islam selangor, dan pihak yang berkepentingan serta mematuhi 
sistem pengurusan pendidikan iso 21001:2018 yang ditingkatkan 
secara berterusan serta mematuhi enakmen pengawalan 
sekolah. Bahagian pendidikan islam juga komited untuk 
memenuhi tanggungjawab sosial jabatan agama islam selangor 
serta komitmen ke arah pengurusan harta intelek. 
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Konteks  
Organisasi

5 Kepimpinan

6
Perancangan

7
Sokongan8

Operasi

Penambah-
baikan
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Penilaian  
Prestasi
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KLAUSA
ISO 

21001:2018



Fokus Kepada  
Pelajar Dan 
Benefisiari

Pendekatan 
Proses

Penglibatan  
Staf/Manusi
a

Kepimpina
n

Bervisi

Keputusan  
Berasaskan 
Bukti

Penambahbaikan

Pengurusa
n  
Hubungan

Prinsip  
EOMS



Keselamatan 
Data
& Perlindungan

Pengendalian  
Pendidikan  
Secara 
Beretika

Tanggungjawab
Sosial

Akses & 
Saksama



Kerangka Kerja  
EOMS



Kualiti
Tahap di mana set ciri-
ciri yang  wujud (inherent 
characteristics)  dalam 
sesuatu *objek memenuhi  
keperluan.

*Objek
• Produk, perkhidmatan, proses, manusia, 

organisasi,  sistem, sumber.
• Bahan – buku, komputer
• Bukan bahan – hasil kiraan kejuruteraan
• Dibayangkan – ilustrasi pelukis 

berkenaan projek  yang akan 
dilaksanakan.



Produk pendidikan
Bahan nyata (tangible) 
dan  bahan bukan nyata 
(intangible)  yang 
digunakan di dalam  
sokongan pedagogi 
(pedagogical  support) 
sesuatu perkhidmatan  
pendidikan.



Proses yang menyokong  
pemerolehan (acquisition) 
dan  pembangunan 
kompetensi  pelajar 
menerusi pengajaran,  
pembelajaran atau  
penyelidikan.

Produk pendidikan



Organisasi pendidikan
     perniagaan terasnya, menyampaikan:
• produk pendidikan
• perkhidmatan pendidikan

Produk 
pendidikan

• Bahan nyata 
(tangible  good)
 Komputer.

• Bahan bukan 
nyata
(intangible good)
 Perisian.

Perkhidmatan 
pendidikan

Proses 
pengajaran,  

pembelajaran 
atau  

penyelidikan.

Perkhidmatan 
pendidikan
Pemerolehan  

(acquisition) dan  
pembangunan  
kompetensi 

pelajar.

Sokongan
pedagogi

Menyokong
Gunakan  

kemahiran 
dan  

pengetahuan
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PENYEDIAAN LAPORAN 
PEMATUHAN 
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O
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MEWUJUD DAN 
MELAKSANAKAN MBK

POLISI MBK
O
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MELAPORKAN(MKSP)
MESYUARAT 4 KALI 

SETAHUN
O
4

PENUBUHAN JK 
EOMS

PROSES PELAKSANAAN 
EOMS BAHAGIAN 
PENDIDIKAN ISLAM JAIS


